
国家科技基础条件平台运行服务绩效考核指标 
 

一级指标 二级指标 评价内容 

服务数量 

资源服务量 
重点考核资源服务的数量及其年增长情况，包括提供实物资源服务的数量、信息资源服务下载与访问量、技术

研发服务项目的数量、技术与成果推广服务的数量、培训服务的人次等方面的情况。 

服务对象数量 

考核平台服务对象的范围及数量，包括服务于科研院所、高等院校、企业、政府部门、军事国防部门、民间组

织等数量，着重考核对平台参建单位以外的服务数量。重点考核服务于各级各类科技计划（项目／课题）、技术

创新、重大工程建设等方面的数量。 

专题服务量 
重点考核在平台已有资源的基础上，针对国家科技、经济、社会发展等某一主题领域的相关需求，对资源进行

深度挖掘与集成，开展专题服务的数量。 

服务成效 

科技支撑效果 
重点考核平台支撑科学研究和技术创新取得的突出贡献，以及对论文、论著发表、专利获取、标准制定、科研

成果获奖等的支撑情况。 

社会效益 重点考核平台支撑重大工程、企业创新、服务民生、应急事件、科学普及、政府决策等方面所产生的社会效益。 

经济效益 
重点考核平台科技资源开放共享所产生的直接或间接经济效益情况，主要包括通过平台服务降低的投入成本、

为服务对象带来的经济效益等情况。 

服务对象满意度 
重点考核平台资源服务对象的满意程度，包括平台的服务态度、服务效果、服务的及时性和有效性、有无出现

重大事故或恶劣影响等。结合通过国家平台门户监测、第三方对用户随机抽查、平台自查等方法形成的平台用

户满意度情况调查结果进行综合评价。 

运行管理 组织机构运行 重点考核平台运行服务专门管理机构以及决策、咨询、监督机构的运行协调情况和责任落实情况及效果。 

附件 2 



制度落实 
考核平台在管理、共享服务、利益分配等方面的制度规范落实情况。重点考核管理的规范性和科学性，共享服

务的方式、服务流程的标准化和体系化，经费分配和支出的合理性等。 

支撑保障 
重点考核平台主管部门和参建单位的平台运行服务专门岗位设置情况和在运行管理、技术支撑、共享服务人员

队伍方面的落实情况，以及在配套经费、软硬件保障等方面的落实情况。 

资源整合 
资源增量与质量        

重点考核平台新增资源情况。其中资源增量主要包括平台新整合的资源量以及针对平台特点和服务需要，拓展

挖掘的相关资源数量；资源质量主要指所整合的资源应符合相关标准和技术规范要求，能够满足用户需求。 

资源维护与更新 
重点考核平台实物资源和信息资源的维护与及时更新情况，强调资源的安全性、有效性和可靠性，以及向国家

平台门户汇交科技资源信息的数量、质量等情况。 

 

 

 


